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Transport  Sector.  Performance  management  system  that  the  most  appropriate  is  Integrated  Performance 
Management System. The method of collection data is use available literature as the primary data, and conduct 
a SWOT analysis.  Integrated performance management  system has  three perspectives, namely  the output of 
the organization,  internal processes and resource capabilities. Perspective of organizational output using non‐
financial aspects of 4 measurement indicators and 22 measurement indicators recommendations derived from 




can be displayed  in  the view  that  the proposal submitted. From the  results of subsequent performance  to do 
review  of  the  appeal  by  Department  of  Transportation  Central  Java  Province  and  the  Department  of 
Transportation  and  road &  transport  East  Java  Province.  Implementation  performance management  system 










by  the  government  on  an  ongoing  basis,  patterned  and  integrated.  The  goal  of  Department  of 
transportation  is as a  form  in order to  increase traffic and transport services to the public road and 
minimize  transportation  barriers  for  offenders  in  general.  Transportation  services  is  part  of  the 
geographical concept of territoriality (can be seen on a map of West Java Province), spatial city, and 
the  center  of  growth  in  terms  of  growth  and  development  of  the  region  will  provide  economic 








































































































































































































































































































































































































































































































































































































Performance management  is  the  translation of plans  into  results  (execution)  (Cokins, 2009:9). Or  it 
can be  said  that  the performance management  system  is  the  translation of planning  strategies  for 
achieving  goals.  The  purpose  of  performance  management  is  not  just  managing  but  improving 
performance.  Performance‐based  management  by  Mahmudi  (2010)  "Pengukuran  Kinerja  Sektor 
Publik” can be defined as follows: 
“Performance based management is a systematic approach to performance improvement through 
an  ongoing  process  of  establishing  strategic  performance  objectives:  measuring  performance, 







The  government  when  presenting  performance  report,  it’s  made  in  government  performance 
accountability reports or performance reports made on the basis of the following legal foundation: 
1. Presidential Instruction No. 7 of 1999 on Government Performance Accountability 
2. Regulation of  the Minister of empowerment  the  state  apparatus  and bureaucracy  reformation 
No. 29 Year 2010 regarding the preparation of your determination and reporting the performance 
of the Government Performance Accountability 






set.  No  data  can  be  performance  information  that  has  been  implemented  by  the  Department  of 























a. Implementation  of  technical  policy  formulation  and  facilitation  node  and  network 
transport service 















































































































































































Land  Transportation  Sector  needs  implementation  of  performance  management  system  to  help 
improving  performance.  From  the  root  of  the  problem  at  hand,  can  be  designed  an  integrated 










To  design  the performance management  system,  there  are  some  concepts  that  can  serve  as  a 
guide Performance management System, such as the Balanced Scorecard (BSC), which was created by 
Kaplan  and Norton  (1992),  Performance  Prism  developed  by Andy Neely  and  Chris Adams  (2002), 
Malcolm Baldrige Malcolm Baldrige  (U.S. Secretary of  State  for Commerce  (Ministry of Commerce) 




























































































































1. Performance management  system  that  is  designed  should  be  directly  related  to  the  company 
strategy 
2. The variables should be measured using non‐financial measures 
3. Performance management  system  that  is designed  to be  flexible and varied, depending on  the 
location of the company 





























































































































































































































Basic  Information  needed  as  input  for  the  performance  management  system  designers.  Usually 
Contain basic  information about the business of environmental  information Discussed. The analysis 
conducted to obtain basic information using SWOT. According to Wheelen and Hunger (2006) stated 


































































































































































































































































































































































































































































































































































  Type A  14 16 22 
  Type B  22 49 41 




  National   602 1297 1899 










  Bus  177.578 74.651 18.124 
  Cars Goods 469.412 562.759 381.567 






















to  display  performance.  Variables  ‐  variables  selected  are  variables  that  can  be measured  in  the 
system size. Thus, when  the necessary data has been  included  in  the system,  then  the system will 
formulate the data and then display it in the form of graphs and tables. The main display is a display 
will  be  shown  actual  performance  management  system,  features  that  will  be  displayed  in  the 









































































































































In  performance  management,  there  are  four  main  pillars,  namely  performance  measurement, 
evaluation of measurement results obtained, the diagnosis  is to  identify process  improvements and 
follow  up  to  be  done.  Performance  management  system  currently  used  by  the  Department  of 
Transportation West  Java province  in  the  form of government accountability, performance  reports 
are made each year and report on the activities carried out during the year, with the realization of 
financial  and  performance  targets  or  the  amount  of  goods/services  purchased.  With  a  new 
performance management  system,  in making  reference  to  the program or  activity  variable made 






to better  align  the  reports  to be  collected,  then made  in  the  form of  reports,  and  can be  stored 
properly either computerized or manual. So the report  is a source of  information  for both  internal 
Department, third parties and the public in need. Data collection can be applied to be implemented 
by all districts / cities  in West Java Province, to facilitate the control and supervision of a West Java 
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4  RPPJ (unit)                   
5  Warning Light                   
6  Traffic Light                   
7  Guardrail   
8  Zebra Cross                   
9  Mirror Turns                   




              
13  Number of AKDP 
  


























              
18  Number of Passenger 
  
              





City                   
20  Number of Vehicle             
  
Passengers 
Cars                   
   Goods Cars                   
   Bus                   
   Motorcycle   
   Specific cars                   
21  Number of accident 
  
              
22  Number of Fatalities 
  
              
23  Number of Serious Injuries 
  
              
24  Number of Minor Injuries 
  
              
25  VCR (volume ‐ Capacity Ratio) 
  
              
26  Daily Traffic Average (LHR) 
  












              
 
A  new  performance  management  system  needs  to  be  supported  by  the  system  software  and 
networks such as  the  internet that can help  the Department  to better  focus on  the process rather 
than the results of the analysis of the measurements. And to facilitation communication between the 
district and city transportation agencies in the region of West Java Province have to report their data 
through  the  Internet.  Following on  from  the manufacture of  the  final project,  the Department of 
Transportation  is  expected  to  begin  to  develop  the  software  needed  to  support  the  new 
performance management system. 
 
The process of  socialization  and  training  is  a  very  important  thing  to do  so  that  the performance 
management system can work well. The program can also receive information or feedback from the 
participants  regarding  the  conduct  of  a  new  performance  management  system.  In  the  planned 







According  to  Wibisono  (2006)  the  simplest  thing  to  communicate  is  to  use  a  graphics  display 
performance.  In making  this display also pay attention  to  information and knowledge,  so  that not 
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Length of MarkerLength of  Road
Number of Transport
Number of Accident
Performance of  land Transportation Sector 
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